Los impactos economicos de la mutacion demografica

El pais de

los jubilado

por Florian Kohlbacher*

Nunca visto en un pais desarrollado. El descomunal crecimien-
to de la poblacion pasiva en Japon, sumado a la baja tasa de
natalidad, provocara una disminucion sin precedentes de sus
habitantes. En 2025, |a cifra total habra caido unos 31 millones
respecto al ano 2000. Una anomalia demografica que, de no
revertirse, sumira al pais en graves problemas econdmicos.

l envejecimiento, y en ciertos casos, el decre-

cimiento de la poblacion, tiene importantes

consecuencias economicas, sociales, indivi-

duales y organizativas. Japon es, a la vez, el
pais mds afectado por esa mutacién demograficayel
mas avanzado en términos de innovacion y desarro-
llo de un mercado nuevo.

Lareduccion de la poblacién nipona empez6 en
2005. Cinco afios después, las personas de 65 afios o
masrepresentaban el 23% de la poblacién, ylasde 50
afios o mas el 43%, porcentajes que constituyen los
indices mas altos del mundo. Por un lado, esta mu-
tacion hace gravitar laamenaza de una escasez de
mano de obra, una pérdidade saberes pricticos yuna
reduccién del mercado interno. Por otro, abre la pers-
pectiva de lo que se llama el “mercado plateado” (sil-
ver market), o “mercado del envejecimiento”.

Segun las previsiones, un tercio de los japoneses
tendrd 65 afios 0 mas en 2025. De modo que la can-
tidad de personas mayores seguiria en aumento,
en tanto que la poblacién total caeria a 95 millones
(contra 126,87 millones en 2000) a causa del bajo
indice de natalidad.

Desde 2005, este decrecimiento demografico fue
delamano de unadisminucién de la fuerzade traba-
jo.Sinosetomaningunamedida paraincrementarla
poblacion activa, éstasufrirduna caidaespectacular.
La solucion que logra consenso en la sociedad con-
siste en aumentar el nimero de personas mayores

que trabajan. También se podria aumentar el de las
mujeres, cuyo indice de actividad sigue siendo infe-
rior al observado en los demads paises desarrollados
(71,6% paralas de 25 a 54 afios, contra 75,2% en Esta-
dos Unidos, 81,3% en Alemaniay 83,3% en Francia).
Pero el cambio de mentalidad que permitiriaunama-
yorigualdad de los sexos seguramente llevaria tiem-
po, mientras que el problema del envejecimiento es
un hecho. Segun el “Libro blanco” del gobierno, la
poblacion activa deberia pasar de 66,57 millones en
2006 a 42,28 millones en 2050 (1).

Elretirodelos baby-boomers

Desde 2007, la generacion de los baby-boomers esta
en condiciones de jubilarse. Esto plantea dificulta-
des tan grandes que se ha hablado del nisen-nana-
nen mondai: “el problema del afio 2007”. En el senti-
do estricto del término, se trata de las personas na-
cidas entre 1947 y 1949; si se extiende la definicion a
los dos afios siguientes (1950 y 1951) esa generacion
asciende a 10,7 millones de personas, 8,2 millones
deellas activas, es decir, mas del 12% de la poblacién
activa total. Puede imaginarse la situacién si todos
se jubilaran almismo tiempo...

Muchos expertos temen que esta ola de jubilacio-
nes anunciadas traiga graves disfuncionalidades,
tanto anivel de cada empresacomodel pais. Esos tra-
bajadores poseen saberes practicos y suretiro podria
ocasionar una pérdida de experiencia. Ademas, se >
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Japon es el pais que menos dias
de vacaciones concede a sus
trabajadores, en contraposicion
a Francia, el pais que mas
respeta el descanso laboral.
Ademas, los asalariados
japoneses deben fraccionarlas
para no perjudicar el buen
funcionamiento de laempresa.
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- perfilaunaescasez de manode obracalificada. De
ahilaidea de conservar a los trabajadores hasta los
65 afios. Eso obligaa las empresas a adaptarse: siendo
distintas las capacidades y necesidades fisiologicas y
psicoldgicas de esos empleados, es probable que de-
ban cambiar los métodos de trabajo.

El tema de la calificacién parece ser aun mas cri-
tico, porque el sistema japonés de organizacion del
trabajo se asienta en una transferenciadirectadelas
competencias durante las horas de trabajo y en “en-
cuentros sociales” nocturnos. Gran parte de los co-
nocimientos préicticos nunca se consignaron expli-
citamente. Esto es particularmente cierto para las
enormes empresas que funcionan segun el sistema
tradicional del empleo de por viday de la antigiiedad
(dos tercios de la mano de obra). La codificacion de
las competencias requiere tiempo.

Por el momento, latemidaoladeretirosnohaocu-
rrido. Al contrario: seglin una encuesta del Ministe-
rio de Salud, Trabajo y Ayuda Social japonés (2), el
numero de trabajadores de entre 60y 65 afios aumen-
to un 9,3% en 2008, y otro 4% en 2009. Su indice de
actividad alcanzo6 el 76,5% en 2009. Cercade lamitad
(49,4%) de las personas de entre 65 y 69 afios tiene
empleo, e incluso, cerca de una de cada cinco (19,9%)
delas que tienen 70 afios o més.

Estose debe alaenmiendadelaleysobrelaesta-
bilizacion del empleo de las personas mayores, que
retraso laedad jubilatoria de 60 a 65 afios en forma
escalonada, entre abril de 2006 y abril de 2013 (3).
Desde 2005 (justo antes de la ley) hasta 2009, el
numero de empleados estables de 60 a 64 afios au-
mento un 80,8%, y el de los mayores de 64 afios, un
104,9%. El gobierno se propone extender esa edad
hasta los 70 afios.

Laedadjubilatoriareal (casi 70 afios para los hom-
bres) ya es mas alta que la edad legal. De hecho, Ja-
pon cuenta con el mayor nimero de jubilados que
trabajan (4), y se caracteriza por el altisimo indice de
personas de edad muy avanzada en el mercado labo-
ral. Por eso las empresas presionan parareestructu-
rar la politica salarial basada en la antigiiedad que,
segtin dicen, constituye un freno al mantenimiento
enel empleo después de los 60 afios.

Toda crisis encierrauna oportunidad
Por otro lado, los directivos de empresa tratan de
captar (o de crear) nuevos mercados. En algunas
industrias, los mayores de 40 afios ya constituyen
la mayoria de los consumidores, y reemplazaron a
la generacidn joven como “segmento objetivo”. El
caso del mercado de los pafiales descartables arro-
jauna luz significativa sobre la realidad nipona: en
2008, por primera vez en la historia, las ventas de
pafiales para adultos igualaron a las de los pafiales
para nifios. Estas tiltimas deberian disminuir un
10%, mientras que las de los adultos aumentardn un
40% por afio en los préximos dos afios.

Este silver market aporta la prueba de que la cri-

sis demogrifica, inicialmente percibida como un pe-
ligro, puede revelarse como una oportunidad para
desarrollar el empleo. En otras palabras, toda crisis
encierra también una oportunidad. Asilo confirman
los caracteres sino-japoneses, puesto que el segundo
caracter del término “crisis” (kiki) también significa
“oportunidad” (kikari).

Hoy en dia, el mundo de los negocios presta mu-
chaatencion a esa generacion llamada a representar
el principal mercado, al menos la parte mas rica de
la poblacién. Los baby-boomers, siempre activos y
enérgicos, formaron un subgrupo dotado de medios
financieros, curioso por las innovaciones tecnoldgi-
casy 4avido de compras. Cuando (finalmente) se jubi-
lany disponen de un nuevo tiempo libre, representan
un potencial muy interesante.

Segun estimaciones de 2009, gran parte de los
haberes financieros japoneses, y en particular la
deuda publica, les pertenece: los quincuagenarios
poseen el 21%; los sexagenarios, el 31%, y los septua-
genarios o mas, el 28%. Por lo demés, los japoneses
de edad mas avanzada por lo general no estén en-
deudados y tienen vivienda propia. A esas personas,
financieramente a salvo, se las conoce como rdjin ki-
zoku: “Lanobleza de los ancianos”.

Algunas empresas ya lograron adaptar produc-
tos ya existentes, concebir otros nuevos, y también
desarrollar nuevas tecnologias orientadas a esta
clientela que dispone de un holgado poder adqui-
sitivo, El teléfono movil Raku-Raku (“facil-facil”)
es un buen ejemplo: iconos y texto ficiles de leer,
teclado mas grande, aplicaciones mas simples, ma-
nejo intuitivo, sistema de deteccion del ruido. Sin-
tetiza las iltimas tecnologias y, gracias a una con-
cepcion transgeneracional, atrae también a otras
franjas de edad. Otro ejemplo de ese concepto: la
consola de juego Wii de Nintendo, de un éxito im-
presionante. Es capaz de reunir avarias generacio-
nes en torno a juegos comunes, cautivando atodala
familia, incluso a los abuelos.

Otras empresas adoptaron el concepto “facil-fa-
cil”: en 2007, Panasonic lanzé el Raku-Raku Walk,
una maquina para hacer gimnasia destinada a las
personas que padecen problemas de rodillas, que
fortalece los musculos de las piernas, al tiempo que
alivialas articulaciones. La sociedad Wacoal -lider
japonesade lalenceria femenina- por su parte, cre6
una marca, Raku-Raku Partner, destinada tanto a
las personas mayores como a aquellas que lo nece-
siten. Por ejemplo, sisas amplias, que permiten a las
mujeres ponerse o quitarse por si mismas ciertas
prendas de manera sencilla; facilitacion del aboto-
nado: botones ovalados, a presion o velcros. Algu-
nas prendas estdn ideadas para evitar lastimarse,
como el Anshin Walker (anshin significa “seguri-
dad”), comercializado en 2007: una faja con relle-
no que protege el cuello del fémur en caso de caida,
y también sostiene los misculos mientras uno esta
sentado o caminando...
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Género. Tanto |a edad como el género son importantes en el establecimiento de las jerarguias sociales. Las
mujeres siguen estando rezagadas. Okusama, en japones, es sefiora y significa "la persona gue esta en el fondo”.

Otro mercado en pleno desarrollo: el de las casas
especializadas. Tradicionalmente, los mayores que-
daban con sus hijos o nietos, y era frecuente ver tres
generaciones bajo un mismo techo. Actualmente,
menos de la mitad (45%) de los mayores de 65 afios
vive asi, contra cerca del 70% en 1980 (5). El cambio
en las condiciones de vida de los mas jévenes (en es-
pecial, laurbanizacion y movilidad del trabajo) y el
aumento de laesperanzade vidaconducen aque cada
vez mds jubilados decidan permanecer en sus casas,
aunque deban realizar modificaciones en su vivien-
da, lo que estimula el mercado de larenovacion in-
mobiliaria. Otros van a vivir a residencias con asis-
tencia médica o ainstituciones para jubilados.

Se ha hablado bastante, en los medios occidenta-
les, de los robots adaptados para la asistencia. Pero
por ahora esa industria no cumplié las expectativas.
Eso no quita que Japon sea pionero en ese ambito, y
que las investigaciones continten.

Con la crisis, sin embargo, los japoneses reducen
sus gastos. Los baby-boomers que tienen algo de di-
nero, en general prefieren usarlo para apoyar finan-
cieramente a sus hijos y nietos. Para hacer frente a
sus necesidades, los japoneses yaredujeron su indice
de ahorro, que cayd del 21% de su ingreso disponible
bruto en1990 a alrededor del 6% hoy en dia.

Por otraparte, hastaahora Jap6n se interesé so-
bre todo en las personas mayores ricasy saludables,
y mucho menos en los mayores pobres y enfermos.
No obstante, en el futuro este ultimo grupo podria
llegar a ser importante, y el silver market comenzar
a parecerse a algo muy distinto de lo esperado. Las
desigualdades salariales y econdmicas, asi como la

pobreza en las personas de mayor edad, amenazan
con convertirse en una bomba de tiempo.

Actualmente, el 25,4% de los mayores de 75 afios
vive por debajo del umbral de la pobreza, contra el
16,1% promedio de la Organizacién para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y
el10,6% de Francia (6). Un fendmeno que deberia
alertar a los poderes publicos, pero también a las
empresas, que podrian comprometerse a proveer
productosyservicios destinados aayudar alas per-
sonas mayores ensuvida cotidiana. W
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Discriminacion

A pesar del extraordinario
crecimiento de la poblacion
pasiva, gue derivara en
jubilaciones masivasen
Japon, con la consecuente
cargaparael Estadode
Bienestar, aun son pocas
las mujeres que trabajan.
Menos aun en puestos
gerenciales: el archipiélago
esta por detras de paises
como Botswana o Filipinas.



